%, i
s, KRN0 DEL %

AN MATES Rrenco |
gi“ff MEXICO | AN A o !

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TrAMITE: B servicio:

NOMERE: S I N
QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE SERVIDORES PUBLICOS

DESCRIPCION: -

- CTYSIOPDAPASIONO .

~-iCédigo'de la Céduta ;- "
El sistema de denuncias y quejas, es un mecanismo a trayés del cual se pretende dar un espacio importante a la ciudadania para expresar sus
| quejas sobre la prestacion deficiente de un servicio piblico o el mal comportamiento de! servidor piblico adscrito al Organismo Plblico
Descentralizado para la Prestacion de las Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco, en
funciones. Esta abierto ademis 2 las sugerencias que tengan los ciudadanos hacia el Gobierno Municipal,

8 Articulo 112 fraccion X de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

B Articulos 9 fraccién VI, 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México ¥
j Municipios, :

R Articulo 66, Apartade C, Fraccién Hi del Bande Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco vigente,

VIGENCIA DEL’

[alelaiSll=NOl Pormanente

A OBTENER:

DOCUMENTO A - [N . .
VOBTE_NER': T Numero de Folio e Informacion

I [NQ | DIRECCION NIA
WEB -

B8 Cuando ks personas quieran expresar sus quejas sobre la prestacién deficiente de un servicio
piblico o por el incumplimiento de obligaciones de los servidores ptiblicos municipales en
funcicnes.

SERVICIO. JETOA -
INSPECCION O VERIFICACION Y ., -
OBJETIVO DE LA MiSMA 3

PERSONAS FiSICAS

Articulo 112 fraccién X de la Ley Organica Municipal

Identificacion Oficial Sl | . . . .

] o : del Estado de México; Articulos 9 fraccian VI, 50, 51
Nimero telefénico del contacto Sl y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
Correo electrdnico ' Si del Estadc de Mexico y Municipios y Articulo 66,

Apartade C, Fraccién Il del Bando Municipal de
Policia y Gobierno de San Mateo Atenco vigente.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Identificacién oficial St I Articulo 112 fraccion X de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México; Articulos 9 fraccidn

der Notarial . S I
P°' er Ne s : VILL, 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades
Nimero telefénico del contacto sl Administrativas del Estado de México y Municipios y
Correo electrénico s Articufo 66, Apartade C, Fraccidn Iil def Bando

Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo
Atenco vigente.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Identificacion Oficial Sl | Articulo |12 fraccion X de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México; Articulos 9 fraccidn
VI, 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades
Correo electrdnico S Administrativas del Estado de México y Municipios y
Avrticulo 66. Apartado C. Fraccién 1 dal Randn

Niimero telefonico del contacto sl
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Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo
Atenco vigente.

jPASOS A"ISEG'UiR: B | Acudir de manera presencial a la oficina que ocupa ef Organo Interno de Control def Organismo Pablico
QUE R Yo AR Dcscentralizado para la Prestacion de fos Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
RE ALIZAR EL fo g San Mateo Atenco, sita en Hacienda Tres Marias nlimero 260, Fraccionamiento Santa Elena, San Mateo Atenco,

CIUDADANO . AN o 52105,
T : | 2, Presentar denuncia © queja por el actuar de servidores piblicos municipales,

BN 3. Presentar una identificacion oficial al momento de realizar tu denuncia o queja, o presentar denuncia o gueja
RERN dc manera andnima.

PLAZO. MAXIMO DE- IR R
RESPUESTA |

| Gratuito _ Fundamento Juridico. N/A

TARJETA DE NJA TARJETA DE N/A EN LINEA (PORTALDE | N/

d EFECTIVO |NIA| et DERITO PAGOS) A

B NA

B /A

B A todas las denuncias se les dard seguimiento y se instruird el Procedimiento de Presunta Responsabilidad
¥ Administrativa, cuando. existan elementos para ello.

No aplica, porque se da trimite en los términos establecidos.

. NIDAD ADMINiSTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

Organo Interno de Control del OPDAPAS

Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

Hacienda Tres Marias NO, INT. Y 260.
EXT.
Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIC: _ San Mateo Atenco

- De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

oicopdapassanmateoatenco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO-

o ~A

NGO, INT, Y MNIA
EXT.

o CALLE: | NiA
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COLONIA: | NA ‘ MUNICIPIO: | NIA
C.P: [ N/A QRARIO Y DIAS D N/A
. A .
ADA ONO A ORREQ ile O
NIA | N/A N/A N/A N/A
ORMATO .
DESCARGAB IN/A
INFORMACION ADICIONAL
PR A {Cuéndo puedo interponer una denuncial
RESPUESTA: Cuando consideres que se presentd en tu persona un mal servicio en la prestacion del servicio pablico
PR A St tengo mads pruebas, {Como las hago legar?
RESPUESTA: Pueden ser entregadas directamente ante fa autoridad a la que fue turnada fa denuncia.
PR A :Dénde puedo checar ef seguimiento o trimite de mi denuncia?
RESPUESTA: En las oficinas del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agus Potable,
Alcantarillade y Saneamiento def Municipio de San Mateo Atenco.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
AT T
M ™
P /
ELABGRO: : :
- FECHA DE ACTUALIZACION:
et : _
Leda, y M.F.D, Cecilia ¥algridgi\Rojas . M’?/ arlaﬂ?"lﬁﬁ"ﬂte Martinez 05/02/2025
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